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V MAPEAMENTOIDE PROCESSOS DENEGOCIOS

Objetivo
Desenvolver competéncias para o desenho e analise de processos, visando a identificacao
do fluxo de valor e a implantacdo de melhorias

Topicos abordados

, Processos de negdcios e fluxo de valor: preparagao, planejamento, estratégica
, Gestao de processos

, Melhorias e revisao de processos

., Ferramenta e tendéncias

Beneficios

Ao final do treinamento o participante estara apto a:

- Realizar o diagrama dos processos de negdcio de uma organizagao

- Mapear dos processos de negdcio de uma organizagao

- Selecionar e aplicar as melhores técnicas de analise de processos nas diversas areas de uma
empresa

- Definir e equacionar as expectativas dos clientes e stakeholders

- Definir medidas de desempenho légicas para os processos da organizagao.
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